Podmienky spracuvania osobnych udajov

podla ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,Nariadenie”)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo€nost’ Zooza s. r. 0. so sidlom Horska 1311/12, Partizanske 958 06, ICO: 55 083 218,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Tren&in, oddiel: Sro, vlozka 44567/R (dalej len
,Z00za s. r. 0.“) vydava tieto Podmienky spractvania osobnych udajov (,Podmienky” alebo
L,Zmluva“) formou prilohy k VSeobecnym obchodnym podmienkam pre projekty (,,VOP*), ktoré
upravuju zmluvné vztahy spodnikatefmi, do ktorych Zooza s. r. o. vstupuje v suvislosti
s pouzivanim internetovej aplikacie pod ndzvom Zooza.

1.2 Poskytovatelom sluzieb spojenych s pouzivanim aplikacie Zooza azmluvnou stranou tejto
Zmluvy je Zooza s. r. 0. (ako je definovany vySSie), a to na zaklade Zmluvy o pouzivani aplikacie
Zooza a poskytovani sluZieb.

1.3 VOP su dostupné na www.zooza.sk.

1.4 Na zaklade VOP a Zmluvy o pouzivani aplikicie Zooza a poskytovani sluzieb (,,Hlavna zmluva“)
tdto Zmluva upravuje prava apovinnosti medzi spoloCnostou Zooza s. r. o. ako
sprostredkovatefom (,Sprostredkovatel”) a Klientom ako prevadzkovatelom (,Prevadzkovatel”)
osobnych Udajov, a to v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov v aplikacii Zooza.

1.5 Sluzby poskytované na zaklade Hlavnej zmluvy zahffiaju Cinnosti, ktorych sucastou je
spracuvanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela, ato podla podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve a dalSich pokynov Prevadzkovatela.

1.6 V zdujme zabezpe it ochranu osobnych Gdajov a splnit’ si zdkonné povinnosti vyplyvajlce z
Nariadenia a § 34 zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov vzneni neskorSich
pravnych predpisov (dalej len ,zakon o OOU"), Prevadzkovatel a Sprostredkovatel si v zmysle Cl.
28 Nariadenia povinni uzatvorit pisomnd zmluvu alebo iny pravny akt podla prava EU alebo prava
Clenského Statu, ktory zavazuje Sprostredkovatela voCi Prevadzkovatelovi, a ktorym sa stanovuju
nalezitosti uvedené v &l. 28 ods. 3, ods. 4 Nariadenia, priCom tieto Podmienky plnia ucel
uvedenej pisomnej zmluvy alebo iného pravneho aktu v zmysle vyS$Sie uvedeného.

2. Predmet a doba spracuvania osobnych udajov

2.1 Sprostredkovatel bude pre Prevadzkovatela spracuvat osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatel ziskal
alebo ziska v suvislosti so svojou podnikatelskou €innostou, alebo ktoré pre Prevadzkovatela na
tento UCel ziska Sprostredkovatel, ato vramci plnenia zavazkov Sprostredkovatela z Hlavnej
zmluvy.

2.2 Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov v stlade
s Cl. 28 Nariadenia a § 34 zdkona o OOU za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve.

2.3 Sprostredkovatel je povereny spractvat osobné Udaje odo dfa uzatvorenia tejto Zmluvy po dobu
trvania Hlavnej zmluvy. Tym nie je dotknuty €l. 11 tejto Zmluvy.



3.

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

Povaha a ucel spractuivania osobnych tdajov

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby pre neho spractval osobné tdaje na nasledovny
ucel:

(i) registracia do kurzov a/alebo nakup produktov pontkanych Prevadzkovatefom,

(i) spravovanie kurzov usporiadanych Prevadzkovatelom a/alebo e-shopu Prevadzkovatela,

(iii) vytvaranie uCtov a pristupov v aplikacii Zooza,

(iv) sprostredkovanie platobnej brany,

(v) evidencia a zasielane faktur,

(vi) dalSie uCely vyplyvajuce z Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclivat osobné Udaje dotknutych osdb prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spraclvania. Sprostredkovatel je
opravneny vykonavat s osobnymi Gdajmi vylu€ne také spracovatelské operacie, ktoré vedu k
dosiahnutiu GCelu spraclvania. Sprostredkovatel je najma opravneny osobné Udaje ziskavat),
triedit, usporaduvat, zoradovat, premiestfiovat, prehliadat, vyhladavat, uchovavat, aktualizovat,
vymazat alebo likvidovat.

Kategdrie dotknutych osob a rozsah osobnych udajov

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov nasledovnych

dotknutych oséb:

(i) pouzivatelia aplikicie Zooza na internetovej stranke Prevadzkovatela, a to zdkaznici, klienti,
potencialni zakaznici a klienti Prevadzkovatela, zamestnanci, spolupracujice osoby, byvali
zamestnanci a byvalé spolupracujice osoby Prevadzkovatela, ktorym bol vytvoreny GCet
v aplikacii Zooza,

(i) iné dotknuté osoby, ktorych spracivanie osobnych Gdajov je nevyhnutné za Géelom plnenia
Hlavnej zmluvy alebo ochrany prav a pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opriavneny spractvat osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom alebo

priamo dotknutou osobou, ato vrozsahu nevyhnutnom na splnenie predmetu tejto Zmluvy,

Hlavnej zmluvy azdkonnych povinnosti vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat najmd nasledovné osobné udaje: titul, meno a

priezvisko, adresa, datum narodenia, Udaje o platbe (ICO, DICVI, IC DPH, IBAN), e-mailova adresa,

tel. Cislo, IP adresa, cookies.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat aj iné osobné Udaje dotknutych osbb, pokial je ich

spractvanie nevyhnutné vzhladom na GCel, na ktory sa spracuvaju, a to v zavislosti na vyuZivanej

funkcionalite aplikacie Zooza.

4.4 Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze bude spracuvat iba osobné Udaje, ktoré su primerané,

relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhfadom na uCely, na ktoré sa
spracuvaju.

4.5 V pripade, Ze Prevadzkovatel Sprostredkovatelovi poskytne alebo Sprostredkovatelovi budd inak

v sUvislosti s Cinnostou pre Prevadzkovatela spristupnené aj iné osobné (daje dotknutych osob,
alebo Sprostredkovatelovi budld poskytnuté osobné U(daje inych dotknutych oséb, je
Sprostredkovatel povinny spractivat a chranit' tieto osobné (daje vsulade s poZziadavkami
vyplyvajucimi z Nariadenia, zdkona o OOU alebo z tejto Zmluvy.



5. Odmena

5.1 Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Ze Sprostredkovatel za spracivanie osobnych
Udajov vsulade stouto Zmluvou nemd narok na osobitni odmenu, resp. tdto odmena je
zahrnuta v cene za poskytované Sluzby podla Hlavnej zmluvy.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 Sprostredkovatel je pri spracivani osobnych Udajov povinny postupovat' s nalezitou odbornou
starostlivostou tak, aby spractvanie bolo v silade s Nariadenim a Zakonom o OOU.

6.2 Sprostredkovatel a kazdd osoba konajuca na zaklade poverenia Sprostredkovatela, su povinni
riadit sa pri spractivani osobnych Udajov na zdklade tejto Zmluvy pokynmi Prevadzkovatela
s vynimkou pripadov, ked sa to vyZaduje podla prava EU alebo prava, ktorym sa riadi tato
Zmluva. Pokyny musia byt udefované vsulade stouto Zmluvou aide najma o pokyny na
vymazanie, zmenu, alebo iné nakladanie s osobnymi ddajmi.

6.3 Prevadzkovatel méze poverit' len sprostredkovatela, ktory poskytuje dostato&né zaruky na
prijatie primeranych technickych a organizaCnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov
spifialo poZiadavky Nariadenia azdkona o OOU a aby sa zabezpe&ila ochrana prav dotknutej
osoby. Na poverenie sprostredkovatela spraciivanim osobnych Udajov podla prvej vety sa suhlas
dotknutej osoby nevyZaduje.

6.4 Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje najma v stlade s touto Zmluvou, Hlavnou
zmluvou, Nariadenim a zakonom o OOU.

6.5 Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje len na ziklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych uUdajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacie okrem prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny
oznamit Prevadzkovatelovi tUto poziadavku pred spracivanim osobnych Udajov, ak osobitny
predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

6.6 Sprostredkovatel je povinny spracivat osobné uUdaje vsulade so zakladnymi zasadami
spracuvania osobnych tGdajov, priCom:

a) osobné (Gdaje mdze spracuvat len zdkonnym spdsobom atak, aby nedoSlo k poruSeniu
zakladnych prav dotknutej osoby;

b) osobné Udaje mdze ziskavat len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny ucel a
nesmu sa dalej spracuvat spdsobom, ktory nie je zluCitelny s tymto GCelom;

c) spracuvané osobné uUdaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny
rozsah dany za u€elom, na ktory sa spracuvaju;

d) osobné udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované;

e) osobné udaje musi uchovavat vo forme, ktord umoznuje identifikaciu dotknutej osoby
najneskér dovtedy, kym je to potrebné na GCel, na ktory sa osobné Gdaje spracivaju;

f) osobné udaje musia byt spracivané spdsobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organizaCnych opatreni zaruCuje primeranu bezpeCnost osobnych udajov
vratane ochrany pred neopravnenym spracivanim osobnych Udajov, nezdkonnym
spracivanim osobnych udajov, ndhodnou stratou osobnych uUdajov, vymazom osobnych
udajov alebo poSkodenim osobnych udajov.

6.7 Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spractvania osobnych Gdajov v €o najvacSej
miere poskytnat suinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizanymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby
podla kapitoly Il Nariadenia druhej hlavy druhej Casti zdkona o OOU.



6.8 Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi suinnost' pri zabezpeCovani plnenia
povinnosti podla § 39 az 43 zdkona o OOU, 32 az 36 Nariadenia, tykajucich sa bezpe€nosti
spraclvania, oznamenia poruSenia ochrany osobnych uUdajov, posudenia vplyvu na ochranu
osobnych Udajov a predchddzajlcej konzultacie, s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych
udajov a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

6.9 Sprostredkovatel poskytne v Ease ziskavania osobnych tGdajov dotknutej osobe informacie podla
§ 19 zdkona o OOU a § 13 Nariadenia, a to na zaklade informa&ného dokumentu, ktory na tento
uCel vypracoval Prevadzkovatel a poskytol Sprostredkovatelovi. Za poskytnutie informacii
dotknutym osobam zodpoveda Prevadzkovatel. Sprostredkovatel je povinny poskytnat
Prevadzkovatelovi suCinnost pri uplatfiovani prav dotknutej osoby vzmysle § 21 aZ 28 a 41
zdkona o0 OOU avzmysle kapitoly 1l a €l. 34 Nariadenia. Pripadné uplatnenie prav dotknutou
osobou je Sprostredkovatel povinny oznamit bez zbytoCného odkladu Prevadzkovatelovi, ktory
Ziadost' vybavi, prip. ak je to GCelné, poveri vybavenim Ziadosti Sprostredkovatela.

6.10 Len Co pominie uCel, na ktory boli osobné Udaje spractivané, alebo na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby podla €l. 17 Nariadenia, je Sprostredkovatel povinny na zaklade pokynov
Prevadzkovatela vykonat’ likvidaciu osobnych udajov alebo tieto osobné Udaje Prevadzkovatelovi
odovzdat.

6.11  Sprostredkovatel je povinny viest zdznam o kategdriach spracovatelskych Cinnosti, ktoré
vykonal v mene Prevadzkovatela v stlade s § 37 zdkona o OOU a €l. 30 ods. 2 Nariadenia.

6.12  Sprostredkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat’ Prevadzkovatela, ak ma za
to, Ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuje Zakon o OOU, Nariadenie, osobitny predpis alebo
medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, ktoré sa tykaju ochrany osobnych
udajov.

7. Bezpec€nost’ spractvania

7.1 Sprostredkovatel je povinny zabezpeCit bezpeCnost osobnych U(dajov. Sprostredkovatel je
povinny chranit osobné udaje pred poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spractvania.

7.2 Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a GCel spractvania osobnych Udajov a na rizikd s r6znou
pravdepodobnostou a zavaZznostou pre prava fyzickych oséb, primerané technické a organizatné
opatrenia na zaistenie Urovne bezpe€nosti primeranej tomuto riziku, pri€om uvedené opatrenia
mozu zahffiat najma:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych Gdajov,

b) zabezpeCenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania
osobnych Udajov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uCinnosti technickych a
organizanych opatreni na zaistenie bezpe€nosti spractivania osobnych tdajov,

7.3 Sprostredkovatel je povinny pred spractivanim osobnych Udajov zaviest a poCas spractvania
osobnych Gdajov mat’ zavedenu Specificky navrhnutd ochranu osobnych Udajov, ktord spoCiva v
prijati primeranych technickych a organizaCnych opatreni, najma vo forme pseudonymizicie,
na G€inné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych Gdajov a dodrziavanie zakladnych
zasad podla § 6 aZ 12 zékona o OOU a €l. 5 Nariadenia.

7.4 Sprostredkovatel je povinny zaviest' Standardnd ochranu osobnych tGdajov, ktora spoCiva v prijati
primeranych technickych a organizaCnych opatreni na zabezpeCenie spraclivania osobnych
udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich



spracuvania, doby uchovédvania a dostupnosti osobnych Udajov. Prevadzkovatel je povinny
zabezpeit, aby osobné U(daje neboli bez zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné
neobmedzenému poCtu fyzickych osob.

7.5 Sprostredkovatel je povinny poskytnut’ Prevadzkovatelovi suCinnost’ pri zabezpeCovani plnenia
povinnosti podla § 39 az 43 zdkona o OOU a 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu
spracuvania osobnych Udajov a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

7.6 Sprostredkovatel je povinny pri spractivani osobnych Udajov neautomatizovanymi prostriedkami
najma:

a) neumoznit tretim osobam pristup k osobnym Gdajom,

b) neponechavat’ listiny obsahujice osobné (daje volne dostupné mimo uzamykatelnych
priestorov, prip. mimo uzamykatelnych skrifi a zasuviek,

c) odkladat listiny obsahujlce osobné Udaje do uzamykatelnych skrifi alebo zasuviek,

d) pri tlaCi dokumentov obsahujtcich osobné Udaje dbat na to, aby k nim nemali pristup
tretie osoby,

e) uzamykat skrine, zasuvky a miestnosti, v ktorych sa nachadzaju listiny obsahujice osobné
udaje.

7.7 Sprostredkovatel je povinny pri spractvani osobnych Udajov automatizovanymi prostriedkami
najma:

a) umiestnit prostriedky na spracivanie osobnych udajov (najméa PC, notebooky, pamatové
média a pod.) v uzamykatelnych priestoroch,

b) dbat’' na to, aby tretie osoby nemali pristup do prostriedkov na spractvanie osobnych
udajov, najma aby tieto boli zabezpeCené heslom a aby ich poverena osoba neponechala
na verejne pristupnom mieste,

c) zabezpeGit technické prostriedky antivirusovou ochranou,

d) nepouzivat verejné komunikané systémy a nestahovat programy z internetu.

7.8 Sprostredkovatel je povinny oznamit’ Prevadzkovatelovi poruSenie ochrany osobnych Udajov bez
zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

7.9 Ozndmenie podla odseku 7.8 tohto €lanku musi obsahovat najma:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych Gdajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizZného poCtu dotknutych os6b, ktorych sa poruSenie tyka a kategorii a pribliZného
poCtu dotknutych zadznamov o osobnych Udajoch,

b) kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat
viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych Gdajov,

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Prevadzkovatefom na napravu poruSenia
ochrany osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych désledkov, ak je to potrebné.

7.10 Sprostredkovatel je  povinny  zaviest  azdokumentovat  prijaté  avykonané
technicko-organizaCné opatrenia na zabezpeCenie ochrany osobnych Gdajov v sulade
s Nariadenim a zakonom o OOU.

7.11  Prevadzkovatel a Sprostredkovatel podniknu kroky na zabezpeCenie toho, aby kazda fyzicka
osoba konajuca na zaklade poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela, ktora ma pristup
k osobnym Gdajom, spracuvala tieto Udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou,
ked sa to od nej vyZaduje podla prava EU alebo prava &lenského Statu.

8. Poverenie d’alSieho sprostredkovatel’a

8.1 Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela do
spracovatel'skych operdacii tak, ako st upravené v tejto Zmluve, Nariadeni a zakone o OOU.



8.2 Sprostredkovatel nesmie poverit’ spracivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo vSeobecného
pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

8.3 Prevadzkovatel tymto udeluje Sprostredkovatelovi vSeobecny pisomny suhlas na poverenie
dalSieho sprostredkovatela spractivanim osobnych tGdajov.

8.4 Sprostredkovatel je povinny vopred informovat Prevadzkovatela o povereni dalSieho
sprostredkovatela alebo jeho nahradeni, a to zaslanim ozndmenia prostrednictvom elektronickej
poSty na email Prevadzkovatela oznameny Sprostredkovatelovi. Vo&i uvedenym zmenam ma
Prevadzkovatel pravo namietat.

8.5 Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych Cinnosti v mene
Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve
alebo prostrednictvom iného pravneho Ukonu je povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajlce sa
ochrany osobnych udajov ako su ustanovené v tejto Zmluve alebo vinom pravnom ukone medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom, a to najmé poskytnutie dostato&nych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo
poziadavky tejto Zmluvy, Nariadenia a zakona o OOU. Zodpovednost voCi Prevadzkovatelovi
nesie Sprostredkovatel, ak dalSi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajluce sa ochrany
osobnych Udajov.

9. Mic¢anlivost’

9.1 Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlanlivost' o vSetkych skutoCnostiach a informaciach,
o ktorych sa dozvedel pri plneni tejto Zmluvy a spractvani osobnych Udajov na zaklade poverenia
Prevadzkovatela. Povinnost zachovavat ml€anlivost trva aj po skon€eni u€innosti tejto Zmluvy.

9.2 Sprostredkovatel je povinny zabezpeCit, aby sa osoby opravnené spractivat osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju doévernost informacii, o ktorych sa dozvedeli, ak nie sU viazané
povinnostou ml€anlivosti podla osobitného zakona.

10. Audit

10.1 Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informéacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, Nariadenia a Zakona o OOU.

10.2 Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi vykonanie audiu ochrany osobnych
Udajov atiez umoznit vykonanie kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého
poveril Prevadzkovatel a v rdmci vykondvania tychto €innosti poskytnat potrebnui sacinnost.

10.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit ochrany osobnych
udajov a kontrolu:

a) v pripade podozrenia z poruSenia tejto Zmluvy, Nariadenia alebo zdkona o OOU,
b) v pripade naruSenia bezpe€nosti idajov,
c) v pripade zZiadosti dotknutej osoby podla zakona o OOU, resp. Nariadenia.

10.4 Prevadzkovatel je povinny informovat otermine vykonania auditu alebo kontroly
Sprostredkovatela oznamenim zaslanym poStou alebo elektronickou poStou, a to minimalne 7
dni vopred. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu termin auditu alebo kontroly
potvrdit’ alebo navrhnut iny termin tak, aby sa audit uskutoCnil najneskdr do 14 dni odo dna
zaslania oznamenia. Pokial Sprostredkovatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za
to, Ze Prevadzkovatel s terminom suhlasi.



10.5 Audit alebo kontrola sa uskuto€ni v sidle, prip. prevadzke Sprostredkovatela, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu na inom mieste vykonania auditu.

10.6 Sprostredkovatel je povinny zabezpelit pritomnost zodpovednej osoby, prip. inej osoby
poverenej agendou ochrany osobnych udajov a dalSich osdb potrebnych pre poskytnutie
kompletnych informdcii o ochrane osobnych udajov.

11. Trvanie Zmluvy

11.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a GCinnost’ ku dfu uzatvorenia Hlavnej zmluvy a zanika
okamihom zaniku Hlavnej zmluvy, ak d'alej v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

11.2 Pred skonCenim trvania Hlavnej zmluvy méZe tato Zmluva zaniknuat’

a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
b) vypovedou jednej zo zmluvnych stran,
c) odstupenim od Zmluvy.

11.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnend tato Zmluvu vypovedat bez udania dévodu. Vypoved
musi byt v pisomnej forme a doru€end druhej zmluvnej strane poStou alebo elektronickou
poStou na emailovi adresu ozndmenu druhej zmluvnej strane. Vypovednd lehota je jeden
mesiac azaCina plynat od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru€end druhej zmluvnej strane.

11.4 Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak Sprostredkovatel poruSil povinnosti
vyplyvajice mu z tejto zmluvy, Nariadenia alebo zakona o OOU. Sprostredkovatel je opravneny
odstupit od tejto Zmluvy, ak Prevadzkovatel trvd na spracuvani osobnych Udajov
Sprostredkovatelom podla pokynov, aj ked ho Sprostredkovatel v silade s bodom 6.12 tejto
Zmluvy bez zbyto€ného odkladu informoval, Ze ma za to, Ze sa pokynom Prevadzkovatela
poruSuje Zakon o OOU, Nariadenie, osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazand, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

11.5 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb v zmysle bodu 4.1 len
po dobu trvania tejto Zmluvy.

11.6 Po zéaniku tejto Zmluvy je Sprostredkovatel povinny na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela
vSetky origindly dokumentov v pisomnej forme obsahujice osobné Udaje a vSetky dokumenty
v elektronickej forme obsahujlice osobné Udaje, vSetky scany dokumentov, evidencie, databazy
a zalohy v rozsahu sdvisiacom s predmetom tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy vymazat alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujice kopie. Tie dokumenty v listinnej a elektronickej forme,
ktoré neboli odovzdané Prevadzkovatelovi, je Sprostredkovatel povinny bez zbytoCného
odkladu zlikvidovat.

11.7 Rovnaké povinnosti ako podfa bodu 11.6 ma Sprostredkovatel aj v pripade ukonCenia
poskytovania sluzieb tykajucich sa spraclivania osobnych tdajov.

12. Vyhlasenie zmluvnych stran

12.1 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s Nariadenim
a zakonom o 00U, pri€om dbal na to, aby Sprostredkovatel poskytol dostatoCné zaruky na
prijatie technickych a organizadnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov spifialo
poZiadavky podla Nariadenia a zdkona o OOU.

12.2 Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoCné zaruky na prijatie technickych
a organizaGnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky podla tejto
Zmluvy, Nariadenia a zdkona o OOU.



13. Pravo na nahradu Skody a zodpovednost’

13.1 Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobent spracivanim osobnych Udajov, ak nesplnil
povinnosti podla § 34 az 37, § 39, § 40 ods. 3, § 44, § 45, § 51 ods. 3 zakona o OOU alebo ak
konal nad rdmec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v stilade so zdkonom o
OoOou.

13.2 Sprostredkovatel sa mézZe zbavit zodpovednosti podla ods. 1 tohto €lanku, ak preukaze, ze vznik
Skody nezavinil.

13.3 Pokial Prevadzkovatel uhradil nahradu Skody v plnej vySke v stlade s § 38 ods. 4 zdkona o OOU,
ma pravo Ziadat od Sprostredkovatela tu Cast' nahrady Skody, ktord zodpovedd jeho podielu
zodpovednosti za Skodu za podmienok uvedenych v ods. 1 tohto &lanku.

14. ZavereCné ustanovenia

14.1 Pravne vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy, ako aj vSetky dodatky
k nej atiez jej vyklad sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najm& zakonom
000U, zdk. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorSich predpisov a tiez
Nariadenim.

14.2 Zmluvné strany sa zavazuju vyrieSit akykolvek spor vzniknuty v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy
prednostne zmierom. V pripade nedosiahnutia zmieru je kazda zo zmluvnych stran opravnena
rieSit’ uvedené spory sidnou cestou, priCom vyhradnu pravomoc pri rozhodovani akychkolvek
sporov tykajucich sa tejto Zmluvy, vratane zmliv s Rou suvisiacich, budd mat sudy Slovenske;j
republiky.

14.3 Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné urobit len vo forme pisomného dodatku
podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Rozsah spracivanych osobnych Udajov podla bodu
4.2 tejto Zmluvy mozno podla funkcionality vyuZivanej v aplikacii Zooza rozSirit' alebo inak
zmenit bez toho, aby bolo nutné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve alebo VOP.

14.4 Pojmy bliZSie nedefinované v tejto Zmluve, avSak v nej uvedené, maju vyznam podfa VOP
a Hlavnej zmluvy.

14.5 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, alebo jeho Cast), je alebo sa stane neplatnym,
neuCinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, uCinnost a/alebo
vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy, ako keby bola Zmluva uzavretd bez tychto
neplatnych ustanoveni.

14.6 V pripade uzatvorenia tejto Zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je vyjadrenim ich
skutoCnej vole, ich zmluvné prejavy su dostatoCne zrozumitelné, urCité a zmluvnu volnost
nemaju obmedzendu.

14.7 Tieto Podmienky nadobudaju platnost a u€innost dfiom 15.2.2023.

Zoozas. r. 0.



